A. Théa thuan st dung
Pham vi ap dung théa thuan nay

Thoéa thuan nay ("Thda thuan cla Ngudi dung") |a tdng hop cac diéu khodn va diéu kién dé
FreeEzBook (sau day duoc goi tat 1a FEB) va cdc cong ty lién két cung cap céc dich vu cho (nhitng)
ngudi ("Ngudi dung") cé y dinh mua hodc héi thdng tin vé bat ky sdn pham va/hoic dich vu ndo cla
FEB bang cach s dung cac trang web cla FEB hodc s dung bat ky kénh giao dién khach hang nao
khac cla FEB, trong d6 bao gdbm cdc nhan vién ban hang, cac van phong dai dién, cac téng dai dién
thoai, cdc qudng cdo, cac chién dich quang ba,...

AN

Ca Ngudi dung va FEB déu duoc goi riéng 1a “bén” trong thda thudn nay va goi chung |3 “céc bén”.

Trach nhiém nhén thirc thda thuin nay cia Nguwéi dung

Nhitng Ngudi dung cac dich vu tir FEB s& dwoc coi 1a da doc, hiéu va tuyét d6i chdp nhan céc diéu
khodn va diéu kién cta thda thudn nay, mét thod thuén sé diéu chinh céc giao dich cda Nguoi dung
hodc viéc cung cap cac dich vu dé bdi FEB trong thuec té, va s& rang budc Ngudi dung. Tat ca cac
quyén va nghia vu ctia Ngudi dung va/hodc FEB ddi véi bat ky dich vy ndo do FEB cung cap sé duoc
gidi han trong pham vi cta thoa thuan nay.

FEB c6 quyén, toan quyén quyét dinh, chdm dit quyén truy cip vao bat ky hodc tat ca cdc phan trén
trang web cla FEB hodc cac kénh ban hang khdc va cac dich vu cd lién quan hodc bat c phan nao
trong dé vao bat ky lGc ndo, ma khéng can théng bao, dé bao tri chung hodc vi bat ky ly do gi.

Ngoai Théa thudn nay, cd mét s6 diéu khoan dich vu (TOS) cu thé cho céc dich vu/san pham do FEB
dua ra/cung cdp nhu vé may bay, khach san, cac géi ky nghi... TOS nay s& dugc cung cip/cap nhat
b&i FEB va s& dwoc coi 1a mot phan ctia Thda thuan nay va trong trwong hop ¢ mau thuln gitra Cac
diéu khoan dich vu cu thé khac (TOS) dé va Thda thuan nay, cic diéu khoan cta Thda thuan nay s&
duoc dp dung. Ngudi dung s& dugc yéu ciu phai doc va chdp nhan TOS lién quan dén céc dich
vu/san phdm ma Ngudi dung d3 dung.

Ngoai ra, chinh Nha cung cap dich vu ciing cé thé dua ra cac diéu khoan va hwdng dan déi véi cac
tinh ndng, cdc 161 chao hang dic biét hodc cac quy tic va chinh sach diéu hanh d6i véi tirng Dich vu
(vi du: cdc chuyén bay, dat phong khéch san, cac géi dich vu...) . Ngudi dung ¢ trach nhiém bao dam
viéc tuan thi cac dieu khodn va huéng dan hodc cac quy tac va chinh sich diéu hanh ctia Nha cung
cap dich vu ma Ngudi dung d3 chon, trong dé cé cac diéu khoan va diéu kién dugc quy dinh trong
quy tac gid vé, hop dong van chuyén hoic cac quy dinh khac ctia cac Nha cung cap dich vu.

Céc dich vu cla FEB duwoc cung cap cho Ngudi dung vdi diéu kién ngudi dé chdp nhan ma khdng sira
ddi tat ca cac diéu khoan, diéu kién va théng bdo trong Thoa thuan nay va Céc diéu khoan dich vu cu
thé khéc (TOS). P& loai bé sw ngd vire, didu nay dwoc lam rd nhu sau: viéc Nguwdi dung dung céac Dich
vu chinh 13 mét sy thira nhan va chdp nhan cda Nguoi dung dé déi vai Diéu khodn nay va Cac diéu
khoan dich vu cu thé khac (TOS). N&u Ngudi dung khéng déng vy vai bat ky phan nao cla céc diéu
khodn, diéu kién va théng bdo d6, Nguwdi dung khdng can s dung céc Dich vu cla FEB .



Trong trudng hop bat ky diéu khoan, diéu kién va thong bao nao tai day mau thuln véi céc biéu
khodn BS sung hodc cac diéu khoan va huwéng dan khac trong bat ky tai liéu nao khac ctia FEB, thi cac
diéu khoan nay sé dugc dp dung.

Thong tin Tai khodn ctia Bén thir ba

Bang viéc s& dung dich vu Truy cap Tai khoan trén trang web cla FEB, nguoi dung cho phép FEB va
céc dai ly truy cip cac trang web cla bén thir ba, bao gdm clia cdc Ngan hang va cac cdng thanh toan
khac, do ho chi dinh hodc thay mat ho dé 13y thdng tin yéu cau.

Trong khi dang ky, Ngudi dung s& chon mét mat khau va chiu trach nhiém vé viéc bao mat mat khau
va tai khoan.

Ngudi dung hoan toan chiu trach nhiém vé tat ca cac hoat dong dién ra khi sir dung mat khau hodc
tai khoan clia ho. Nguoi dung cé trach nhiém théng bao cho FEB ngay lap tirc bang van ban vé bat ky
viéc sir dung trai phép mat khau hodc tai khoan nao ctia ho hodc bat ky su vi pham an ninh nao. FEB
s& khong chiju trach nhiém vé bat ky tn that nao cé thé xay ra cho Nguwdi dung do viéc sir dung trai
phép mat khau hodc tai khoan cla ho, cho du ho cé biét hay khdng. Ngudi dung sé khéng sir dung
mat kh3u cla ngudi khac bat c Ic nao.

Thanh toan chi phi

FEB c6 quyén thu murc phi d3 niém yét cho cac niém yét cu thé trén trang web, cling nhu phi giao
dich dua trén nhitng giao dich da hoan tat d4. FEB ciing bao Iwu quyén déi khi thay d6i bat ky va tat
ca céc loai phi, ma khdng can thdng bdo.

Ngudi dung s& hoan toan chiu trdch nhiém vé moi khoan phi, I& phi, thué quan, thué, va s6 tién an
dinh phai trd, phat sinh tir viéc sir dung cac dich vu.

Trong truwdng hop, FEB tinh thi€u phi cho viéc niém yét, cho céc dich vu hodc phi giao dich hodc bat
ky loai phi hay dich vu ndo khac do bat ky ly do ky thuat hodc Iy do nao khac, FEB cé quyén khau trir
/tinh phi/doi phan con lai sau giao dich d6 theo quyén ty quyét ctia minh.

Trong mot s trrong hop hiém hoi, néu viéc ddt chd khong nhan dugc xac nhan vi bat ky ly do g,
chuing t6i s& tién hanh hoan tra tién va thong bao cho ban. FEB khong cé nghta vu phai dat lai chd
hodc bdi thudng/thay thé mot viéc ddt chd chua dugc xac nhan. Tat cd nhitng 1an dét cho tiép theo
s& dugc x(r ly nhu cac giao dich mdi, khong tham chiéu dén céc giao dich dit chd chua duoc xac
nhan trudc do.

Nguwoi dung s& yéu cau FEB hoan lai tién déi vdi nhitng giao dich dit phong khach san hodc vé may
bay nhung chua s dung vi bat ky ly do nao trong thoi han 90 ngay ké tir ngay khdi hanh déi vai vé
may bay va/hodc ngay check-in ddi vdi dat phong khach san. Bat ky viéc hoan tién nado dugc dp dung
s& dwoc xt ly theo cac chinh séch clia cdc Hang hang khéng, cac khach san va FEB theo tirng trwong
hop. Viéc hoan tién s khéng duoc thye hién d6i vdi bat ky yéu cau nao dwoc dua ra sau thai han 90



ngay nhu trén. T4t cd cac khodn tién do d3 dat phong khach san/vé may bay/tour du lich nhung
chua stir dung nhu vay s& dugc coi 1a d3 bj mat.

Bdo mat théng tin

B4t ky théng tin nao dwoc FEB d@é cap cu thé |a thdng tin Bi mat phai dwoc Nguwdi dung duy tri bi mat
va khdng duoc tiét 16 trir tredng hop theo yéu cau cla phap luat hodc dé phuc vu muc dich cla thda
thuan nay va cac nghia vu cla ca hai bén trong do.

FEB st dung s6 dién thoai di dong cia Ngudi dung

FEB c6 thé glri xac nhan d&t chd, thong tin hanh trinh, viéc hly bd, xac nhan thanh toan, tinh trang
hoan tién, thay ddi lich trinh hodc bat ky théng tin nao khac cé lién quan dén cac giao dich, thdng
qua tin nhan SMS hoac cudc goi vao s6 dién thoai lién lac do Nguoi dung cung cap khi dt chd; FEB
cling c6 thé lién lac véi Ngudi dung bang cach goi dién thoai, tin nhdn SMS hodc email trong trudng
hop Nguoi dung khéng thé hodc chwa hoan thanh viéc dét cho, vi bat ky ly do gi, dé biét nguyén
vong clia Ngudi dung d6i véi viec hoan thanh dit chd va cling dé gitip d& Ngwoi dung. Theo day,
Nguoi dung dong vo diéu kién rang nhitng thong tin lién lac qua tin nhdn SMS va/hodc cudc goi
thoai cGa FEB I3 theo yéu ciu va su cho phép ctia Ngudi dung. Ngudi dung sé boi thuwdng FEB cho tat
ca céc loai tdn that va thiét hai FEB phai chiju do bat ky hanh déng nao cla céc co quan quan ly nha
nudc do bat ky 16i ndo clia Nguoi dung ddi voi FEB lién quan dén viéc thong bdo duwoc dé cap & trén
hodc do mét sé dién thoai hodc dia chi email sai do Nguwoi dung cung cap, vi bat ky ly do gi.

Trach nhiém cta Nguwéi dung

FEB chi chiju trach nhiém d6i véi cac giao dich do Ngudi dung thyc hién thong qua FEB. FEB sé khong
chju trach nhiém sang loc, kiém duyét hodc kiém soat céc giao dich, bao gdbm ca viéc giao dich cé
hop phap va hop 1é theo luat phap noi Ngudi dung sinh séng hay khéng.

Ngudi dung cam doan s& tuan tha tat cd cac quy trinh va huéng dan bd sung, dwoc sira d6i theo
thoi gian, lién quan t&i viéc st dung cac dich vu. Nguwdi dung cling cam doan sé& tuan thi tat ca cac
luat va quy dinh hién hanh vé viéc st dung cac dich vu lién quan dén thdm quyén ddi véi tirng giao
dich.

Nguoi dung dai dién va xac nhan rang ho & do tudi hop phap dé tham gia mot hop dong rang
buddiénc va khéng phai la ngudi bi cdm sir dung céc Dich vu theo phap luat Viét Nam hodc luat ap
dung khac.

Céc quang céo trén FEB hoic cac trang web lién két

FEB khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky 16i, thi€u sét hodc miéu ta ndo trén trang web nao cla
minh, hodc trén bat ky lién két hodc trang web lién két ndo. FEB khdng xac nhan chat lwvgng cla bat



ky quang cdo nao trén cac trang web cla minh theo b3t ky phuwong thirc nao. Nguoi dung phai ty
xac minh tinh chinh xac cla tat ca cac thong tin trudce khi tién hanh bat ky céng viéc nao dua trén
cac thong tin dé.

Cac trang web lién két khdng thudc quyén kiém soat clia FEB va FEB khong chiju trach nhiém vé néi
dung cla bat ky trang web lién két hodc bat ky lién két nao trén mot trang web lién két, hodc bat ky
thay d6i hay cip nhat nao dé&i vdi cac trang web dé. FEB cung cip nhirng lién két d6 dén Ngudi dung
chi vi sy tién lgi cha ho, va viéc viéc s&r dung bat ci lién két nao khdng bao ham su chirng thuc trang
web d6 cla FEB.

Bao hiém

Trir trwdng hop dwoc cung cdp mot cach rd rang bdi FEB trong bat ky dich vu hodc s chuyén giao
cu thé nao dé, viéc mua bao hiém day du 13 nghia vu/lya chon cla Ngudi dung va FEB khdng chap
nhan bat ky khi€u nai nao phat sinh tir d6.

Bao hiém, néu dugc cung cdp nhu mdt phan cla dich vu/sdn phadm cla FEB s& tuan theo céac diéu
khodn va diéu kién cta cdng ty bao hiém. Ngudi dung s& lién hé truc tiép véi cong ty bao hiém néu
c6 bat ky khiéu nai hodc tranh chdp nao va FEB s& khdng dua ra bat ky cam doan nao, du 13 ré rang
hay ngu v, 1a s& chap nhan céc yéu cau cla céng ty bao hiém

Nhirng tredng ho'p Bat kha khang

Nguoi dung dong y rang cé thé cé nhitrng trudng hop déc biét, khi cac nha khai thac dich vu nhu céc
hang hang khong, cac khach san, cac cong ty hodc nha cung cap dich vu van tai khong thé thuc hién
nhitng viéc ddt chd dad xac nhan vi nhiéu ly do khac nhau nhu diéu kién khi hau, tinh trang bat 6n lao
doéng, mat kha nang thanh todn, tinh trang kinh doanh khan cap, cac quyét dinh cla chinh ph, cac
van dé diéu hanh va kj thuat, hay 16 trinh va chuyén bay... Néu FEB dugc théng béo trudc vé nhirng
tinh hudng cé thé s& khong thuc hién duoc viec ddt chd, FEB sé ¢ gang hét sirc dé cung cap dich vu
thay thé twong ty cho khach hang hodc hoan tra lai s6 tién dat chd sau khi da trir di cac khoan phi
dich vu hop Iy, néu duoc hd tro va hoan tién tir cac nha khai thac dich vu twong (ng. Ngudi dung
dongy rang FEB, véi tu cach 1a mot dai ly tao diéu kién thuan lgi cho cac dich vu dit chd, sé khong
chiu trdch nhiém cho bat ky trwdng hop nao nhu vay va khach hang phai lién hé tryc tiép véi nha
cung cap dich vu d6 dé cd cac gidi phap khac va duwoc hoan lai tién (néu cd).

Nguoi dung dong y rang trong cac tinh hudng do bat ky su hong héc vé ki thuat hodc hdng héc nao
khéac tai FEB, cac dich vu cam két trudc dé cd thé s& khong duwoc cung cip hodc phai thay déi dang
ké. Trong nhi*ng trudrng hop nay, FEB s& hoan tra toan bd sd tién nhan duoc tir khach hang cho viéc
st dung céc dich vu d6 trir di cdc khoan phi hdy bd, phi hoan tién hodc cac khoan phi thich hop khac,
hoan thanh bat ky va toan bd trach nhiém cla FEB lién quan dén viéc khdng cung cap hodc cung cap
khong day dd dich vu. Cac khoan phai trd b sung, néu cd, sé do Ngudi dung tra.

FEB khong chiu trach nhiém cho nhitng sw cham tré hodc khéng cé kha nang thuc hién hodc khong
thwe hién toan bé hodc mot phan cac nghia vu ciia minh do bat ky nguyén nhan nao khéng phai do



hanh vi hodc thi€u sét clia minh va nam ngoai tam kiém soét hop ly ctia minh, chang han nhu thién
tai, héa hoan, dinh cdng, cdm van, hanh déng cta chinh ph, cdc hanh dong khidng b6 hodc céc
nguy@n nhan khac tuong ty, van dé tir phia cdc hang hang khdng, dudng ray, xe buyt, khach san
hodc nha van tai. Trong trudng hop d6, Nguoi dung bi anh hudng sé duoc thong bao kip thoi theo
hoan canh cho phép.

Khdng anh hudng dén bat c& diéu gi dugc néi & trén, trdch nhiém t6i da cha phia FEB phét sinh
trong moi trwdng hop, lién quan téi bat ky dich vu ndo duwoc cung cdp trén trang web nay, sé duoc
gidi han & viéc hoan tra téng s6 tién nhan duwoc tir khach hang cho viéc st dung cac dich vu trir di
cac khoan phi hly bo, phi hoan tién hodc cac khoan phi khac, nhu cé thé dwoc ap dung. Trong moi
trwdng hop, trach nhiém khdng bao gdbm bat ky tén that, thiét hai hay chi phi b6 sung nao vuot qua
sd tién FEB thu cho cac dich vu cdia minh.

FEB khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky 16i, thi€u sét hodc phan trinh bay nao trén bat ky trang
web nao cla minh, hodc trén bat ky lién két hodc trang web lién két nao.

Tinh an toan cha di liéu tai vé

Ngudi dung hiéu va dong y rang bat ky tai liéu va/hodc dit liéu nao tai vé hodc thu duoc théng qua
viéc st dung Dich vy dugc thye hién hoan toan theo quyét dinh va rdi ro cda riéng ctia ho va ho sé
hoan toan chiju trach nhiém vé bat ky thiét hai nao ddi véi hé théng may tinh cda minh hodc viéc
mat dir liéu do ho tai cac tai liéu va/hodc dir liéu do veé.

Tuy nhién, FEB s& ludn c8 gang hét strc dé dam bao rang ndi dung trén cac trang web clia minh hodc
cac kénh thong tin khac khéng chira céc loai virus hodc cdc phan mém doc hai.

Phan hoi tir khach hang va viéc chao méi khich

Nguoi dung nhan thire dugc rang FEB cung cap nhiéu dich vu khac nhau nhu d&t phong khach san,
vé may bay, goi ky nghi va muén tim hiéu vé ho, d& nang cao dich vu du lich ciia minh. Cu thé & déy,
Ngudi dung cho phép FEB lién hé véi minh vé viéc cung cap céc dich vu khac nhau cta FEB thdng qua
buu pham truc ti€p, thu dién tl, cac cudc goi dién thoai, dich vu nhan tin ngan (SMS) hoic bat ky
phuong tién nao khdc, vao mot sd thoi diém. Trong trudng hop khach hang lwa chon khéng lién lac,
ho s& viét thu cho FEB tdi dia chi [email protected] Khach hang nén doc va hiéu céc chinh sach bao
mat clia FEB trén trang web clia FEB. FEB sé lién lac, m&i chao Ngudi dung hodc chia sé thong tin cla
Nguoi dung theo cac chinh sach bao mét dé

Quyén s& hitu

FEB c6 thé cung cap tdi Ngudi dung céc ndi dung nhu 4m thanh, hinh dnh, d6 hoa, video hodc céc tai
liéu khéc cé trong cac quang cdo hodc théng tin. Tai liéu nay cé thé dugc bao vé bdi luat ban quyén,
thuong hiéu, hodc cdc quyén va luat s& hiru tri tué khac.



Nguwdi dung chi ¢ thé sir dung tai liéu nay khi dugc FEB cho phép mot cach ré rang va sé khong
duogc sao chép, truyén tai hodc tao ra cac sdn pham sao chép tir céc tai liéu nay khi chva dwoc cho
phép rd rang.

Nguoi dung thira nhan va dong y rang ho sé khong tai 1én, sao chép hodc glri di bat ky ndi dung nao
c6 trén hodc thdng qua cac Dich vu dugc bao vé bdi ban quyén hodc quyén sé hitu khac cda mot
bén th ba, ma khong cé su cho phép bang van ban cta chd s& hitu cla quyén dé.

B4t ky ndi dung ddc quyén hay cé ban quyén s& hitu ndo khac dwoc glri di véi su ddng y ctia chl s&
hitu phai c6 phan thdng bdo thich hop vé quyén s& hitu. Viéc dua [én hodc glri di cac ndi dung cd
ban quyén hodc ¢ cic quyén s& hitu khdc ma chwa dugc phép la bat hop phap va cé thé khién
Ngudi dung phai chju trdch nhiém cd nhan hoic bi truy té.

Trach nhiém xin VISA cla Nguwéi dung

Nhirng viéc dt chd du lich do FEB thuc hién con tly thudc vao cac yéu cau vé Visa ma tirng ca nhan
khéch du lich phai ty ddp irng duoc. FEB khdng chiu trach nhiém vé bat ky van dé nao, bao gbém viéc
khong thé di du lich, phat sinh tir cdc yéu cau Visa dé va ciing khdng chiu tradch nhiém hoan tién cho
nhitng giao dich dit chd nhwng chua s dung vi bat ky ly do ndo nhuw vay.

Gi&i han Muc dich sir dung Ca nhan va Phi thwong mai

Trir trudng hop duwoc ghi rd, cac dich vu cda FEB 13 danh cho muc dich s& dung cé nhan va phi
thwong mai cda Nguoi dung. Ngudi dung khdng thé thay déi, sao chép, phan phdi, truyén tai, hién
thi, thuc hién, tai san xuat, xuat ban, cdp phép hay tao ra cac san pham phai sinh, chuyén nhuong
hodc ban bat ky théng tin, phan mém, san phdm hodc dich vu nao cé dugc tir trang web cla FEB ma
khong cé sw chap rd rang thuan bang van ban tir FEB.

B6i thwong

Ngudi dung déng y boi thudng, bao vé va gilt cho FEB va/hodc cac chi nhdnh, cac trang web va
nhitng ngudi k€ nhiém/thu quyén hop phap khéng bi tén hai trudc bat ky va tat ca cac ton that,
nghta vy, khi€u nai, thiét hai va chi phi (bao gdbm ca cac khoan chi phi phap ly hgp ly lién quan va cac
khoan 13i suat 4p dung) ma FEB va/hodc céc chi nhanh, cac trang web ddi tic va nhirng ngudi thira
ké&/thu quyén hop phap bi doi hodc phai ganh chiu phat sinh ti, 1a két qua cda, hodc cé thé phai tra
vi si vi pham hodc khéng thuc hién bat ky tuyén bd, sy bdo ddm, giao wéc hodc théa thudn nao da
duoc l4p hodc bat ky nghia vu ndo s& phai duoc thue hién bdi Ngudi dung theo thoa thuan nay.

Ngudi dung s& chiu trach nhiém duy nhat va hoan toan vé bat ky sw vi pham nao d6i vai bat ky quy
dinh cu thé nao cla tirng quéc gia hodc quy tic ¢ng x&r chung va FEB khdng chiu trach nhiém vé
cung vi pham dé.

Quyén tir chéi



FEB, theo quyét dinh cla riéng minh, c6 quyén khéng chap nhan bat ky don dat hang nao ma khéng
phai giai thich bat ky ly do ndo. B4t ky hop ddng cung cap bat ky dich vu ndo cla FEB déu dugc coi la
chua hoan thanh cho dén khi toan b sé tién cho dich vu d3 dwoc FEB nhan va chap thuén.

Khéng anh huwdng dén céc bién phép khac danh cho FEB theo thda thudn nay, theo mét s6 diéu
khodan dich vu (TOS) hodc theo luat &p dung, FEB c6 thé han ché hoat déng clia Nguwdi dung, hodc
chdm dit viéc niém yét danh muc dich vu cho Ngudi dung, canh bdo nhitng Ngudi dung khéc vé cac
hanh déng cla mdt Ngudi dung nao d6, ngay 1ap tirc va tam thoi/vo thoi han dinh chi hodc chdm
dirt viéc dang ky cha Nguwoi dung, va/hodc tir chdi cho Ngudi dung truy cap vao cac trang web néu:

- Nguwoi dung vi pham thda thudn nay, mot s diéu khoan dich vu (TOS) va/hoac cac tai liéu tham
chiéu di kém;

- FEB khéng thé xac minh hay xac thuc bat ky théng tin nao do Ngudi dung cung cap; hodc

- FEB tin rang hanh déng ctia Nguoi dung cé thé vi pham cac quyén cla bén thr ba hodc vi pham bat
ky luat 4p dung nao hoic la dan dén bat ky trach nhiém phap ly nao cho Ngudi dung, cho nhitng
Nguoi dung khac cla trang web va/hodc cho FEB.

FEB c6 thé khéi phuc hoat dong cho nhitng Ngudi dung d3 bi dinh chi vao bat c lGc ndo, tuy vao
quyét dinh cia minh. M6t khi d3 bi dinh chi vé thoi han, Ngudi dung sé khong ding ky hodc c8 ging
dang ky v&i FEB hodc st dung trang web bang bat c& cdch nao cho dén khi dwoc FEB khdi phuc lai.

Mac du d3 ndi & trén, néu Ngudi dung vi pham thda thudn nay, mot sé diéu khoan dich vu (TOS)
hodc cac tai liéu tham chiéu di kém, FEB ¢ quyén thu hoéi bat ky khodan tién thich hop ndo ma Nguoi
dung phai trd cho FEB va/hodc nha cung cap dich vu va c thé khdi kién néu FEB thay can thiét.

Quyén hly bé cia FEB trong trwérng hop Théng tin cha Nguwéi dung Khéng hop 1é

Ngudi dung cam doan rd rang chi cung cap cho FEB céc thdng tin chinh xac va hop |é trong qua trinh
yéu cau bat ky dich vu ndo theo Thoa thudn nay, va khéng trinh bay sai bat ky su thuc nao. Bat ky
théng tin sai léch ndo tir phia Nguwdi dung s& lam mat hiéu lyc cta thda thudn nay va sé tudc bd
quyén st dung cac dich vy cta FEB clia Ngudi dung.

Vao bat c Iic ndo trong hodc sau khi nhan dugc yéu cau cung cap dich vu tir Ngudi dung, néu FEB
phét hién hodc cé ly do dé tin rang yéu cau cung cap dich vu d6 |a trai phép hodc cdc/mdt phan
théng tin Ngudi dung cung cap 1a khdng chinh xac hodc bat ky su thuc ndo da bi Ngudi dung trinh
bay sai, FEB, tuy theo y minh, cé quyén khéng han ché trong viéc thuc hién bat ky hanh déng nao
d6i v&i (nhitng) Nguoi dung, bao gom hly bé dit chd, ma khdng can bao trudc cho Nguoi dung.
Trong trwdng hop d6, FEB khdng chiu trach nhiém hodc c6 nghia vu vé bat ky ton that hodc thiét hai
nao Ngudi dung cé thé phai chju do hé qua cla viéc huy ddt chd hodc dich vu dé.

Ngudi dung chdc chan bdi thudng cho FEB vi bat ky khi€u nai hay trach nhiém nao nhu vay va s&
khong dé FEB phai chiu trach nhiém vé bat ky tén that hay thiét hai nao phat sinh tir cac bién phap



do FEB thuc hién dé bao vé lgi ich cdia minh va cla cac khach hang thanh thyc. Diéu nay ciing bao
gdm viéc FEB pht nhan/huy bo bat ky viéc dat chd nao do cac giao dich bi nghi ngo 13 gian lan.

Sw chia tach

Né&u bat ky diéu khoan nao clia Thoa thuian nay dugc xac dinh 13 khéng hop & hodc khéng thé thuc
hién dugc toan bd hay mét phan, thi sy vo hiéu hodc khong thé thie thi dé s& chi gan véi didu
khoan hodc phan diéu khodn d6 va phan con lai cla diéu khoan dé va tat ca cac didu khoadn khac cla
Théa thuan nay sé tiép tuc cd hiéu lyc va tdc dung day da.

Céc dé muc

Céc dé muc va tiéu muc cé mit & day chi dé thuan tién va dé nhan dang va khéng nhdm muc dich
mé ta, gidi thich, dinh nghia hodc gidi han pham vi, m&rc d6 hay muc dich cta Théa thuan nay, cla
cac diéu khodn va diéu kién, cac théng bao, hodc quyén str dung trang web nay cta Ngudi dung
duoc quy dinh tai day hodc bat ky phan hodc trang nao khac cda rang Web cla FEB hodc céc trang
web dai tac clia né hodc bat ky diéu khoan ndo clia Thda thuan nay bang bat ky cach nao.

Trong tredng hop bat ky diéu khoan, diéu kién va théng bao nao tai day mau thuan véi cac biéu
khodn B6 sung hodc cac diéu khoan va huwéng dan khac trén bat ky trang web nao cla FEB, thi cac
diéu khoan nay sé dugc 4p dung.

Méi quan hé

Khéng cé diéu khodn ndo trong bat ky thda thuan, diéu khoan va diéu kién hay thédng bdo nao, hodc
quyén sir dung trang web nay cla Nguwdi dung duoc quy dinh tai ddy hodc bat ky phan hodc trang
nao cta céc rtang web cla FEB hodc cac trang web ddi tac, dugc coi la tao thanh méi quan hé dai
tac gitra Ngudi dung va FEB va khong bén nao cé bat ky quyén rang budc hodc dwoc coi la dai ly cla
bén kia theo bat ky cich nao.

Cap nhjt théng tin béi FEB

Nguoi dung thira nhan rang FEB cung cap cac dich vu véi sy chuyén can va chdm séc hop ly. FEB nd
Iwc hét minh dé ddm bao Nguoi dung khdng gap phai bat ky phién toai ndo. Tuy nhién, vao mét s6
thoi diém, cac thong tin, phan mém, san pham va dich vu bao gdm hodc cé trén cac trang web cla
FEB hodc cac kénh ban hang khac va cac tai liéu quang cdo cé thé cé su thi€u chinh xac hodc 16i danh
may, sé dugc stra chira ngay lap tirc sau khi FEB nhan ra. Nhitng sy thay ddi dwoc/cé thé duwoc dinh
ky thuc hién hodc thém vao céc thdng tin dwoc cung cap do. FEB cd thé cé cac cai tién va/hoac thay
ddi trén cac trang web clia minh vao bat cr lic nao ma khéng can théng bdo cho Ngudi dung. Bat c
|&i khuyén nao nhan dugc ma khdng thong qua mét dai dién dwoc Qy quyén cha FEB qua céc trang
web cla FEB déu khdng nén 13y 1am can cr dé duwa ra cac quyét dinh.

Thay d6i cac Diéu khoan sir dung



FEB c6 quyén thay déi céc diéu khoan, diéu kién, va thong bdo dwoc cung cdp trén trang web cla
FEB. Ngudi dung c6 trach nhiém thudng xuyén xem lai cac diéu khodn va diéu kién nay.

Tham quyén

FEB hoan toan chdi tir bat ky s ddm bao ngu y nao dwoc quy cho luat phap cla bat cir thAm quyén
hay quéc gia nao ngoai nhitng noi cac vdn phong cla FEB dang hoat ddng. FEB ty coi minh vacé y
dinh chju thA&m quyén duy nhat cla cac toa &n & Viét Nam.

Trach nhiém cGa Nguwdi dung vé Théa thudn nay

Ngudi dung hoan toan déng y rang ho phai ty ganh chju rui ro trong viéc sir dung cac dich vu. Trong
pham vi FEB chi 1a mét dai ly dat chd thay mét cho cac nha cung cap dich vu bén th ba, FEB s&
khong ¢ bat ky trach nhiém nao vé bat ky khia canh nao cla cdc tiéu chuan dich vu dwoc cung cap
bé&i cidc nha cung cap dich vu. Trong moi trudng hop, FEB khéng chiu trach nhiém vé cac dich vu do
céc nha cung cap dich vu cung cap.

FEB hoan toan tir ch6i tat ca céc loai bao dam, du 1a rd rang hay ngu y. Khdng cd 1&i khuyén hodc
thong tin nao, cho du bang miéng hodc bang vin ban, ma Nguoi dung cé duoc tir FEB hodc thong
qua cdc dich vy, s& tao thanh bat ky su bdo ddm nao ma khéng duwgc néu ra rd rang & day hodc
trong céc diéu khoan va diéu kién cda dich vu. Néu Ngudi dung khdng dong y vdi bat ky diéu khoan
nao & trén, ho dugc khuyén khéng nén doc cac tai liéu trén bat ky trang nao cta FEB hodc sir dung
bat ky ndi dung, trang, thdng tin hodc bat ky tai liéu nao khac duoc cung cap bdi FEB. Giai phap khic
phuc duy nhat cda Nguoi dung trong trudng hop khong déng y, toan bd hodc mét phan, cla Thoa
thuan s dung nay, 1a ngirng st dung cac dich vu sau khi d3 thong bdo cho FEB bang vin ban.

B. Théa thuin vé quyén riéng tw

Chinh sdch Bado mat nay mé ta cach thirc ching tdi thu thap, st dung, tiét 16, hodc xt ly cac thong tin
ca nhan ma chung toéi thu thap duoc tlr cac cad nhan la nguoi dung website FEB.com ("Dt liéu Ca
nhan") lién quan t&i cac dich vu ma ching téi cung cap théng qua website FEB.com ("Website").
Bang cach truy cap Website nay, ngudi dung dong y véi viéc thu thap, st dung, tiét 16 va xt ly cac
Dt liéu C4 nhan cta minh theo cach thirc dwgc mé ta trong Chinh sdch Bdo mat nay va déngy tir bo
moi quyén doi bdi thuwong lién quan dén D liéu C4 nhan nay tai cac co quan cé tham quyén va co
quan tai phan. Tat ca cac dit liéu ma chdng toi thu thap va x{r ly dugc lvu trit trén cdc may chd dat
tai Viét Nam, va s& duoc luu trir trén hé thdng cho tdi khi chdng t6i con tiép tuc cung cap dich vu
trén Website.

Chung t6i bdo lvu quyén diéu chinh Chinh sach Bdo mat nay dé phan dnh nhitrng thay d6i vé luat
phap, vé thong 1& thu thap va sir dung D liéu C4 nhan, vé cic tinh ndng clia Website hodc nhitng
tién bd trong cong nghé. Néu cé nhitng diéu chinh lam thay ddi cach ching téi thu thap hodc s
dung DIt liéu Ca nhan cta ngudi dung, nhitng thay d6i d6 s& duwoc dang trong muc Chinh sach Bao
mat ndy va ngay cd hiéu luc s& dugc ghi chd & phan dau cda Chinh sdch Bao mat nay. Vi vay, ngudi
dung nén xem lai Chinh sdch Bao mét nay dinh ky dé dugc cap nhat vé cac chinh sach va théng 1é



mdi nhat cda ching toi. FEB cling s& dang tai ndi bat cac thay d6i quan trong nay trudc khi thuc
hién.

Thong tin ching toi thu thap

Chung tdi thu thap cac Dir liéu Ca nhan v& Nguoi dung ma Ngudi dung cung cap cho ching tdi khi st
dung Website nay. D liéu C4 nhan cé thé bao gdbm tén, dia chi, s6 dién thoai, s6 thé tin dung hoic
dia chi e-mail. Ching t6i cling thu thap cac thong tin khdng mang tinh nhan dang ca nhan, nhung cé
thé cé lién quan t&i DI liéu Ca nhan cta Ngudi dung, bao gdbm tén dang nhap, dia chi IP va mat
khau, cling nhu tim kiém nhitng s& thich lién quan dé&n cdc tim kiém cu thé cia Ngudi dung.

Bao vé Di¥ liéu Ca nhin chia Ngudi dung

DE ngan chin truy cdp trai phép, ching t6i duy tri cac thl tuc ca offline 1an online, & mrc d6 hop ly
dé bado vé DI liéu C4 nhan truwdc su pha hoai do tinh c& hodc trdi phdp luat, hodc do su mat dit liéu,
thay déi di¥ liéu bat ngo, tiét 16 hay truy cap dit liéu trai phép. D& bao vé cac giao dich thé tin dung,
FEB hién dang sir dung Cong nghé SSL (Secure Socket Layer) dé ma héa théng tin thé tin dung trong
qua trinh chuyén théng tin.

Chung téi sr dung cac théng tin chiing t6i thu thip nhu thé nao?

Chung t6i s&r dung D liéu C4 nhan va cac thdng tin khac thu thap thong qua Website nay dé dang ky
cho Ngudi dung vao Website va Chuong trinh tinh diém thudng cla ching toi, d& cung cap cho
Nguwoi dung cac sdn phadm va dich vu theo yéu ciu, dé xay dung cac tinh nang gitp cho céc dich vu cé
trén Website nay dé st dung hon, va dé lién lac véi Nguoi dung vé cac dich vu nay. DIt liéu C4 nhan
déng vai trd quan trong dé ching t6i giup khach hang d&t chd nhanh hon, hd tro khach hang tét hon
va théng bdo kip thdi vé cac dich vu méi va cac khuy&n mai déc biét. Déi khi, FEB c6 thé lién lac véi
Nguoi dung dé yéu cau Ngudi dung phan hoi vé viéc sir dung Website nay, dé gilp ching toi cai
thién Website, hodc dé gidi thiéu t&di Ngudi dung nhirng gai tiét kiem hodc chuong trinh khuyén mai
dac biét do Ngudi dung 1a mét ngudi sir dung Website, noi Ngudi dung d3 déng v cdng nhan cich
thirc trao d6i thong tin nhu vay. Néu Ngudi dung khdng muén nhan cdc théng bdo vé cac géi tiét
kiém hodc chuong trinh khuy&n mai dic biét, Nguwdi dung don gidn chi can tir chdi nhan ching bang
cach phan hoi tdi FEB thdng qua dudng link dugc cung cdp trong cdc thdng bdo dé.

Chia sé Dir liéu Ca nhan clia Nguwéi dung

FEB c6 thé chia sé Dt liéu C4 nhan cla Nguwdi dung vdi cac bén thir ba ma ching téi thué dé thay
mat ching t6i thuc hién cac dich vu, dé quang ba cac san pham va dich vu cla ching téi, dé x{r ly cac
giao dich thé tin dung hodc cung cdp cho Ngudi dung dich vu khach hang. T4t ca cac bén thir ba d6
s& co nghia vu phai duy tri an ninh va tinh bdo mét cta cac Dt liéu Ca nhan, va chi x{r ly cac Dt liéu
C4 nhan theo huwéng dan clia ching toi.



Trong mot sd trwdng hop, FEB c6 thé yéu cau Ngudi dung giao dich truc tiép véi mét bén thir ba dé
c6 duoc cac dich vu, hodc khi Ngudi dung st dung Website nay dé dat phong khach san hodc dé ¢
duoc mdt san pham hay dich vu khac, ching téi cé thé cung cip DI liéu C4 nhan cla Ngudi dung
cho khach san d6 hoac bén thir ba khac cé lién quan.

FEB c6 thé tiét 16 Dir liéu C4 nhan dé ty bao vé minh truwdc cac nghia vu phap ly, dé dap (rng céc yéu
cau cla tda an, cic thd tung td tung, cac yéu cau hop phép cla cac nhan vién thyc thi phap luat theo
dung phép luat hién hanh. Ching téi ciing cé thé tiét 16 cho nhitng nguwdi mua cé lién quan tdi bat ky
viéc ban, chuyén nhuong, hodc nhugng lai toan bo hodc mét phan doanh nghiép hodc cong ty cla
ching t6i. Chung téi cling co thé tiét 16 DI liéu C4 nhan dé thyc thi hodc ap dung cac diéu khoan va
diédu kién ap dung d&i vadi cac san pham va dich vu cla ching t6i, hodc dé bao vé céc quyén, tai san
hodc sy an toan cla FEB, cla nhitng ngudi s&r dung Website clia ching toi, hodc nhirng ngudi khac.

Chinh sach ctia chiing tdi vé Cookies

DE& phuc vu Ngudi dung nhanh hon va véi chat lugng tét hon, ching téi st dung cdng nghé "cookie"
trén Website cla chuing t6i. Cookies cac |a tdp ma nho, thudng duoc luru trir trén 6 cirng may tinh
clia ngudi str dung, cho phép mdt Website tu "cd nhan hoad" minh véi méi ngudi dung bang cach ghi
nhd théng tin vé lan truy cip cla ngudi dung dé dén Website d6. Cookies cd thé lwu trir nhiéu loai
théng tin, bao gdm cac dja chi IP, dit liéu dinh hudng, théng tin may chd, thoi gian truyén dir liéu,
cdc s& thich clia ngudi dung, va dia chi e-mail va mat khau can thiét dé truy cap vao Website. Muc
"Trg gitp" trén thanh cong cu cta hdu hét cac trinh duyét Internet s& cho Nguwdi dung biét cach ngan
chan trinh duyét ciia Ngudi dung chap nhan cdc cookie méi hodc cach cau hinh trinh duyét cla
Nguwdi dung dé tir chéi hoan toan cookies. NEu Nguwdi dung vé hiéu hda cac tap tin cookies, ¢ thé
Ngudi dung s& khdng thé truy cap duwoc vao cac chirc nang hodc tinh ndng quan trong ciia Website
nay va viéc st dung Website nay cé thé bi han ché. Cac tap tin cookies dugc sir dung trén Website
nay co lién hé vai DI liéu Ca nhan cla nguoi dung.

Lam thé& nao Nguwdi dung cé thé truy cap hodc thay déi théng tin nhan dang ca nhan cia minh?
N&u Ngudi dung mudn cap nhat bat ky DIt liéu Ca nhan ndo Ngudi dung d3 cung cap trudce do, hodc
thwe hién bat ky quyén truy cap, cai chinh, x6a, hodc phan déi viéc xr ly Dt liéu Ca nhan cda Nguoi
dung ma Ngudi dung cé thé cé theo luat phap hién hanh, xin vui ldbng email cho ching t6i theo dia
chi [email protected] D& b3o vé su riéng tv va an toan cla Ngudi dung, ching tdi s& xac minh danh
tinh cha Ngudi dung trudc khi cap quyén truy cip hodc thay d6i Dt liéu Ca nhan cla Ngudi dung .
Moi yéu ciu truy cap vao DIt liéu Ca nhan cla Ngudi dung s& dugc tra |&i trong vong 30 ngay.



